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PROGETTAZIONE

1 Lo scopo
Lo scopo del processo ¢ il seguente:

Progettare i servizi dell’Ente (nonché i prodotti, per quanto applicabile) in conformita alle esigenze e le aspettative del
mercato e quelle espresse e formalizzate dal cliente.

2 Le fasi

Le fasi in cui & suddiviso il processo sono:

1. Gestire gli input progettuali
2. Gestire gli output progettuali

3 Le attivita operative
Le attivita operative eseguite nel processo sono:

Analizzare i requisiti della clientela

Trasformare i requisiti della clientela in input progettuali

Riesaminare gli input progettuali

Gestire le modifiche agli input progettuali aggiornando i termini contrattuali
Progettare il servizio da fornire al cliente

Riesaminare, verificare e validare il progetto dal punto di vista tecnico

No vk wbheE

Riesaminare, verificare e validare il progetto dal punto di vista economico-finanziario

4 | responsabili

La responsabilita del processo & attribuita a: RdF progettazione

Le persone che sono coinvolte nelle attivita operative del processo sono:
= Capo Servizio Generale (RdF Progettazione)

=  Preposti Capo Servizio / Preposti Capo Servizio Prada (Op progettazione)
= Direttore di esercizio / ANSFISA per progettazioni che impattano sul trasporto funicolare (Sup Progettazione)
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SCOPO

Progettare prodotti e servizi in conformita alle esigenze e le aspettative del mercato e quelle espresse e formalizzate
dal cliente

FASI ATTIVITA’ OPERATIVE RESPONSABILE

Analizzare i requisiti della clientela

Comprendere, nei dettagli, come sviluppare la produzione del servizio in
relazione a tutti i requisiti contrattuali individuandone eventuali criticita
da affrontare per assicurare la conformita

RDF Progettazione

Trasformare i requisiti del cliente in input progettuali

Assicurare che ciascun requisito contrattuale diventi un input progettuale
che descrive in maniera compiuta come verra soddisfatta la richiesta del
cliente dal punto di vista produttivo

Op Progettazione

Gestire gli input . . — -
. Riesaminare gli input progettuali
progettuali
Assicurare che gli input progettuali siano compatibili con le risorse che
I’organizzazione possiede o puo acquisire in base alle proprie
disponibilita, altrimenti rielaborare i requisiti progettuali fin quando non
sia assicurata la fattibilita

Op Progettazione
Sup Progettazione

Gestire le modifiche agli input progettuali aggiornando i termini
contrattuali

. . . . . . Op Progettazione
Riesaminare gli input progettuali per assicurare che le esigenze del
cliente, nonché quelle normative, siano soddisfatte

Progettare il servizio da fornire alla clientela

Progettare il servizio nella sua integrita e nelle sue componenti in Op Progettazione
Gestire gli maniera tale che possa essere compreso da chi opera in produzione

output
P . Riesaminare, verificare e validare il progetto dal punto di vista tecnico.
progettuali

) ) . ) - o _ | RDF Progettazione
Assicurare che il progetto, nella sua totalita rispetti tutti i requisiti tecnici

. . . R . I, . Sup Progettazione
del caso specifico (capitolati, leggi, disposizioni, restrizioni, vincoli) P Frog
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Riesaminare, verificare e validare il progetto dal punto di vista
economico-finanziario

Assicurare che il progetto, nella sua totalita rispetti tutti i requisiti
economico finanziari del caso specifico (budget generale, budget di
commessa, tempi per la disponibilita della liquidita presso gli istituti di
credito ecc.)

RDF Progettazione

6 Documentazione

| documenti a supporto delle registrazioni di tale processo sono i seguenti:

=  Progetto del prodotto/servizio
= Database gestione commesse
= Progettazione esecutiva per la produzione
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